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¢, Como certificar de manera gratuita a
tu empresa turistica con el Sello de
Calidad Cerca de China?

Lic. Rubi del Angel Herrera
Consultora del Sello Cerca de China
SECTUR-RCSE-048-18
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Objetivo:

Sensibilizar al personal operativo y de mandos medios-superiores de las
empresas turisticas para conocer las necesidades del turista chino y poder
proporcionarles una atencion especializada.

A las empresas que adoptan e implementan este programa de calidad, se les
otorga de manera gratuita el Sello Cerca de China.
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¢ Por qué el

» mercado

turistico chino?
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Mercado turistico
tradicional

Poblacion total:
328 millones *

Poblacidn total:

126 millones* :
*aproximadamente

%, VERACRUZ
GOBIERNO

VERA VERACRUZ

8 CUNA DEL HEROICO

jo/# DELESTADO (
[

LLLLLLLLLLLLLLLL




Llegadas de turismo aéreo a México en 2019
(expresado en millones de personas)

] 10,769,140

Canad3d ] 2,295,794
—1 549,493
Colombia == 536,158
—J 357,875
Argentina 1 349,279
—1 296,066
Peru & 266,670
=1 260,314
Alemania & 259,865
= 195,953
Costa Rica 4 171,316
d 165,515
Cuba 1 149,036
Jd 144,487
Otros ——1 1,707,727

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,004

Fuente: Elaboracién pr0|a con datos de CICOTUR 2
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Crecimiento de las clases medias

Clase media china
actual:

> 300 millones

Estimado para 2030:

4 casi 500 millones
0
Ingresos: 10,000 a 60,000 USD anuales
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Nuevas orientaciones de consumo

* Educacion

e Salud

* Vivienda

* Moda

* Bienes de lujo
* Autos

* Viajes

Foto: Patagonia azul
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Piramide de crecimiento del turismo emisor chino

> 2024 =170 - 180 millones
> 2023 =110 millones (estimado)

> 2019 = 170 millones
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Turismo que mas gasta a nivel mundial

Miles de millones USD Mayor gasto turistico % variacion
(en términos reales)

277 China 5
144 | cstados Unidos de América 7
o N Alemania 1

76 B Reino Unido 3
48 R Francia 11

37 IR Australia 10
35 I  Federacion de Rusia 11
33 IR Canadé 4

32 I corea Republica de) 1

30 IR ltalia 4
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Gasto turistico mundial, expresado en miles de
., millones de dolares
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Imagen tomada de https://www.eleconomista.com.mx/tags/coronavirus-16038
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Fuertes Significativos Moderados

Agricultura, ganaderia y pesca

. e " Praduccidn de alimentos
Industria cultural tradicional Electricidad, gas y agua hara el mercada intemo

Cnggu&c&m;mtgg:les Insumos y equipamiento médico

Actividades financieras Telecomunicaciones

Muebles y madera

| Servicios de turismo

Comercio
Reparacidn de bienes

Hoteles y restaurantes

Transporte

Automdviles Industria quimica

Electrdnica - Maquinaria y equipo

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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OMT

2 -
R 128
k 1 Organizacion Mundial del Turismo

5‘( A partir del 25 de enero de 2021,

el chino es uno de los idiomas
oficiales de la OMT.
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Algunos datos sobre el turismo chino
en México

Promedio de estancia de una semana

Se hospedan en hoteles de lujo

Edad entre 15 y 34 aios

Gasto promedio: 1,500 - 1,800 USD
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VENTAJA COMPETITIVA

Tipo de cambio

Importe De: a

1,00 ¥ Bl CNY — Yuan renminbi chino v P I8 MXN — Peso mexicano v

1,00 Yuan renminbi chino =

2,67 Mexican Pesos

1 MXN = 0,373989 CNY
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PRESENCIA DE TURISMO {61463 146,669
- 141,692 =8 8
CHINO EN MEXICO (2008-2019) = & §
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Crecimiento promedio : 23 % anual 20’3‘“
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Turismo chino
en Veracruz

b
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cVera... qué?
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Hostal Cultural
en Veracruz
puerto
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Antecedentes
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Antecedentes

Asociacidn estratégica integral

Crecientes intercambios e inversiones entre México y China,
asi como por el aumento en la conectividad aérea entre los
dos paises, que contribuira al fortalecimiento de los vinculos
en materia de turismo, negocios e intercambio de personas.
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La SECTUR ha identificado la
necesidad de crear un sello para
SECTUR distinguir a las empresas que atienden

al turismo chino con la finalidad de
satisfacer sus necesidades, ademas
ofrecerles servicios y atencion
especializada.

Si bien las estadisticas muestran un
crecimiento importante del turismo
chino hacia nuestro pais, es un hecho
gue no crecera en su Optima
dimension mientras no se generen
acciones que mejoren las condiciones
de servicio especializado en el sector.

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

‘il SECTUR 2 VERA VERACRUZ
. N. secretariad 2 Cw'z ~—— CUNA DEL HEROICO

e
s Turismoy Cultura . COLEGIO MILITAR )
ME LLENA DE ORGULLO : 1823 - 2023 -




4 N

Sello otorgado a empresas S
que han desarrollado y J
mantienen esfuerzos
relacionados a la atencion

con calidéalr(]jir?(llmercado Méxlco
K / Close to China Cerca de China
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Familias de Indicadores

PRIMER CONTACTO
Y'SERVICIO

INSTALACIONES
— HOSPITALIDAD
$o3 \fERA g}:mcnuz
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Serviclio diferenciado

Manejo d(}i’diomas
AR4F RIL

l\,....JJ Cultura

UnionPa 1y
FEH%

— . Calidad
Habitos, costumbres -y
y tradiciones
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« Como van a saber de mi producto o servicio
turistico

« Como los voy a atender
PRIMER CONTACTO
Y'SERVICIO

1. Familia de indicadores: Primer Contacto y Servicio

Pagina de internet en mandarin

o

)
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N E C E SA R I O Personas que usan Internet (% de la poblacién) - China

Unidn Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.

D E SA R R O L L O Linea Columna apa : Mostrar también < Compartir @ Detalles

ETIQUETA

D E ESQ U E MAS >1,000 millones de usuarios e
DE COMUNICACION

de internet / 73

Fuente: Banco Mundial
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 Facilitar la conduccioén del turista de
forma autonoma dentro del
establecimiento de servicios

Hacerles sentir bienvenidos

INSTALACIONES 2. Familia de indicadores: Instalaciones
 _

Herramientas de traduccion
Sefialética basica

» Facilitar la comunicacion

Internet gratuito

 Acercamiento a sus Equipo para preparar té

costumbres

Areas para fumar

.
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HOSPITALIDAD
S

e Entender su cultura

« Familiaridad con
amenidades
que acostumbran
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3. Familia de indicadores: Protocolo de Atencion y
Hospitalidad

Protocolo para manejo de mobiliario

Formatos del establecimiento en mandarin

Capacitacion del personal en protocolo chino

Sandalias en la lista de amenidades

Sombrillas para recorridos o paseos

o
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Propiciar ventas adicionales

UnionPa « Facilitar pagos
E"Ei! )

4. Familia de indicadores: Comercializacion

CQME RCIALIZACION

Precios de productos y servicios en délares y/o yuanes
Cartel con el tipo de cambio pesos-ddlares y/o yuanes

Exhibicidn y venta de souvenirs o recuerdos materiales

« Complemento del

servicio - . — —
Sinergias empresariales para ofrecer servicios adicionales

Promocion Elementos iconicos de nuestra cultura para fotografias tematicas
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of the items provided.
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Chino N \
(Simplificado)
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Requisitos basicos de participacion:

1. Ser empresa turistica legalmente constituida
RFC vigente

2. Tener dos afos de operaciones como minimo

3. Tener Registro Nacional de Turismo

3. Pertenecer a alguno de los siguientes giros:

- Agencia de Viajes / Tour operadores ﬁ
- Hoteles %

- Clasificacién hotelera
- Categoria 4 o 5 estrellas

- Restaurantes

- Guias de Turistas (Con credencial de SECTUR vigente)
*RNT vigente obligatorio para todos los casos, se puede tra
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Proceso de
certificacion
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Beneficios parala empresa

¢ Reconocimiento federal con impacto a escala nacional e internacional

¢ Posicionamiento en el mercado chino

¢ Promocion de las empresas que ya cuentan con el sello

e Valor agregado en el mercado con la ampliacion de nuevos y mejorados servicios para el segmento
chino

* Incremento de ventas

ello

ienta digital
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Hacer las adecuaciones en los
establecimientos turisticos para

garantizar la plena satisfaccién

MetaS : de los mismos.

Hacer mas
corélrﬁgtrlég/:; 2 Garantizar que se
otorgandoles otro ofr;Z%aCirgreljor
nivel de \FI' roductos.
funcionamiento T%LEP psoer\lji(é;i?)ssy
reconocido .
oficialmente por la México tu;'zgfgns d?a?g;dyes
SECTUR y poniendo

exigencias de
a estas empresas en . L e caliélgad el
el escaparate

internacional

Ampliar sus nichos de

clientes hacia el mercado
chino
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¢ Quienes pueden implementar
el Sello Cerca de China?

Los consultores avalados por la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México son los unicos profesionales que pueden
realizar la implementacion, acompafiamiento y/o verificacion

del proceso.
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Inversion

Tamano de la Numero de Capacitacion >alas 5

Costo por visita Visita 1 Visita 2 Visita3 Viaticos

empresa trabajadores horas

Pequefia 2 hmT\jI)'(sz'mo 2400 2400 >7200 ~$17,500
101-en 4 horas - $4,800 . -
Grande adelante MXN 4800 4800 4800 >7200 variables =$25,000
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ZUTH[E | seLLO DE CALIDAD
MEéxXICco CERCA DE CHINA

Secretaria de Turismo y Cultura del estado de Veracruz
Otorga el apoyo en consultoria y capacitacion
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Responsabilidades del Prestador de
Servicios Turisticos

* Proporcionar toda la documentacion solicitada en tiempo y forma
* Llevar a cabo las adecuaciones en sus establecimientos

* Asistir a capacitacion
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Gracias
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Lic. Rubi del Angel Herrera

Consultora del Sello Cerca de China
SECTUR-RCSE-048-18

Correo electrénico: rubidelangel@gmail.com

Wechat: rdh1296
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