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Objetivo:

Sensibilizar al personal operativo y de mandos medios-superiores de las
empresas turísticas para conocer las necesidades del turista chino y poder
proporcionarles una atención especializada.

A las empresas que adoptan e implementan este programa de calidad, se les
otorga de manera gratuita el Sello Cerca de China.



¿Por qué el 

mercado

turístico chino?

Fuente: freepik.es



Mercado turístico

tradicional

Población total: 
328 millones *

Población total: 
126 millones*  *aproximadamente
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Fuente: Elaboración propia con datos de CICOTUR



Clase media china 
actual:

> 300 millones

Estimado para 2030:
casi 500 millones

Ingresos: 10,000 a 60,000 USD anuales

Crecimiento de las clases medias 



Nuevas orientaciones de consumo 

• Educación
• Salud
• Vivienda
• Moda
• Bienes de lujo
• Autos
• Viajes

Foto: Patagonia azul



2019 = 170 millones

Pirámide de crecimiento del turismo emisor chino

2023 = 110 millones (estimado)

2024 = 170 – 180  millones



Turismo que más gasta a nivel mundial

Fuente: Organización Mundial del Turismo, 2019
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Imagen tomada de https://www.eleconomista.com.mx/tags/coronavirus-16038



Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL)



A partir del 25 de enero de 2021, 
el chino es uno de los idiomas 

oficiales de la OMT.



Algunos datos sobre el turismo chino 

en México

• Promedio de estancia de una semana 

• Se hospedan en hoteles de lujo

• Edad entre 15 y 34 años

• Gasto promedio: 1,500  - 1,800  USD



VENTAJA COMPETITIVA

Tipo de cambio
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Turismo chino 

en Veracruz



¿Vera… qué?



Hostal Cultural 

en Veracruz 

puerto



Restaurante en 

Papantla



Tlacotalpan



Orizaba

Córdoba



Asociación Estratégica Integral

Antecedentes



Antecedentes
Asociación estratégica integral

Crecientes intercambios e inversiones entre México y China,
así como por el aumento en la conectividad aérea entre los
dos países, que contribuirá al fortalecimiento de los vínculos
en materia de turismo, negocios e intercambio de personas.

Fortalecer la colaboración en materia turística para
aprovechar el potencial de este sector.

La Secretaría de Turismo se ha propuesto realizar las
acciones adecuadas para lograr que los turistas Chinos se
posicionen en el primer lugar dentro de la listas de visitantes
asiáticos a nuestros destinos turísticos.



La SECTUR ha identificado la 
necesidad de crear un sello para 
distinguir a las empresas que atienden 
al turismo chino con la finalidad de 
satisfacer sus necesidades, además 
ofrecerles servicios y atención 
especializada. 

Si bien las estadísticas muestran un 
crecimiento importante del turismo 
chino hacia nuestro país, es un hecho 
que no crecerá en su óptima 
dimensión mientras no se generen 
acciones que mejoren las condiciones 
de servicio especializado en el sector.



Sello otorgado a empresas 
que han desarrollado y 
mantienen esfuerzos 

relacionados a la atención 
con calidad al mercado 

Chino. 



Familias de Indicadores



Calidad

Cultura

Imagen

Manejo de idiomas

Hábitos, costumbres 
y tradiciones

Servicio diferenciado



• Cómo van a saber de mi producto o servicio 

turístico

• Cómo los voy a atender

1. Familia de indicadores: Primer Contacto y Servicio  

Página de internet en inglés 

Página de internet en mandarín 

Servicio dedicado al turismo chino para prestar asistencia 

Presencia en redes sociales chinas



+

NECESARIO 

DESARROLLO 

DE ESQUEMAS 

DE COMUNICACIÓN
>1,000 millones de usuarios 
de internet

Fuente: Banco Mundial



2. Familia de indicadores: Instalaciones

Herramientas de traducción

Señalética básica

Catálogo de servicios en mandarín

Internet gratuito

Bandera china en las instalaciones

Equipo para preparar té

Agua tibia para beber

Áreas para fumar
Canales de televisión en mandarín

• Facilitar la conducción del turista de 

forma autónoma dentro del 

establecimiento de servicios

• Hacerles sentir bienvenidos 

•

•



3. Familia de indicadores: Protocolo de Atención y 

Hospitalidad 

Menú con traducción en mandarín

Protocolo para manejo de mobiliario

Mapas o guías en mandarín

Formatos del establecimiento en mandarín

Conocimiento del protocolo de la cultura china

Capacitación del personal en protocolo chino

Folletos turísticos en mandarín

Sandalias en la lista de amenidades

Elementos que brinden seguridad al turista en mandarín

Sombrillas para recorridos o paseos

•

•



4. Familia de indicadores: Comercialización 

Precios de productos y servicios en dólares y/o yuanes

Cartel con el tipo de cambio pesos-dólares y/o yuanes

Bolsas y empaques de recuerdos diseñadas para promoción

Exhibición y venta de souvenirs o recuerdos materiales

Terminales bancarias que acepten tarjetas internacionales de bancos extranjeros

Sinergias empresariales para ofrecer servicios adicionales

Políticas de cobro antes de prestar los servicios

Elementos icónicos de nuestra cultura para fotografías temáticas

Refiere al turista chino a los lugares turísticos

•

•

•

•























Requisitos básicos de participación: 
1. Ser empresa turística legalmente constituida

RFC vigente
2. Tener dos años de operaciones como mínimo
3. Tener Registro Nacional de Turismo
3. Pertenecer a alguno de los siguientes giros:

- Agencia de Viajes / Tour operadores

- Hoteles
- Clasificación hotelera
- Categoría 4 o 5 estrellas

- Restaurantes

- Guías de Turistas (Con credencial de SECTUR vigente)
*RNT vigente obligatorio para todos los casos, se puede tramitar.



1. El 
establecimiento 
decide obtener 

el sello

2. Cumplir con 
los requisitos 

básicos

3. Visita de 
evaluación e 
identificación 
de áreas de 
oportunidad

4. Validación 
de 

indicadores

5. Evaluación 
cruzada

6. Emisión del 
Sello

7. Mejora 
continua

8. Renovación

Proceso de 

certificación



1
• Reconocimiento federal con impacto a escala nacional e internacional 

2
• Posicionamiento en el mercado chino 

3
• Promoción de las empresas que ya cuentan con el sello  

4
• Valor agregado en el mercado con la ampliación de nuevos y mejorados servicios para el segmento 

chino 

5
• Incremento de ventas  

6
• Fidelización del cliente chino a los establecimientos 

7 • Creación de nuevas alianzas y clústers con empresas certificadas con el sello  

8
• Proceso de evaluación simplificado a través de una herramienta digital 

Beneficios para la empresa 



Hacer las adecuaciones en los 
establecimientos turísticos para 
garantizar la plena satisfacción 

de los mismos. 

Garantizar que se 
ofrezca mejor 

atención, 
productos y 

servicios 
turísticos acordes 

a estándares y 
exigencias de 

calidad mundial

Ampliar sus nichos de 
clientes hacia el mercado 

chino 

Hacer más 
competitiva a la 

empresa y 
otorgándoles otro 

nivel de 
funcionamiento 

reconocido 
oficialmente por la 

SECTUR y poniendo 
a estas empresas en 

el escaparate 
internacional 

Metas



¿Quiénes pueden implementar 

el Sello Cerca de China?

Los consultores avalados por la Secretaría de Turismo del 
Gobierno de México son los únicos profesionales que pueden 
realizar la implementación, acompañamiento y/o verificación 

del proceso.



Inversión
Tamaño de la 

empresa

Número de 

trabajadores
Costo por visita Visita 1 Visita 2 Visita3

Capacitación > a las 5 

horas
Viáticos Total

Micro Hasta 10
1 hora  - $1,200 

MXN
1200 1200 1200 >7200 variables ≈$14,000 

Pequeña 11- 50
2 horas - $2,400 

MXN
2400 2400 2400 >7200 variables ≈$17,500

Mediana 51 -100
3 horas - $3,600 

MXN
3600 3600 3600 >7200 variables ≈$21,000

Grande
101- en 

adelante
4 horas - $4,800 

MXN
4800 4800 4800 >7200 variables ≈$25,000



Secretaría de Turismo y Cultura del estado de Veracruz
Otorga el apoyo en consultoría y capacitación

GRATUITO

SELLO DE CALIDAD 

CERCA DE CHINA



Responsabilidades del Prestador de 

Servicios Turísticos

* Proporcionar toda la documentación solicitada en tiempo y forma

* Llevar a cabo las adecuaciones en sus establecimientos

* Asistir a capacitación



Gracias

谢谢
Xiexie

Lic. Rubí del Ángel Herrera
Consultora del Sello Cerca de China
SECTUR-RCSE-048-18
Correo electrónico: rubidelangel@gmail.com
Wechat: rdh1296

mailto:rubidelangel@gmail.com
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